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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez Awertour Sp. z 0. o.

Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Awertour Sp. z 0.0. wprowadza niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng na rzecz Klientéw koncowych za posrednictwem Aplikaciji OTIUMO.

ROZDIZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzyte w Regulaminie definiowane sg w nastepujgcy sposdb:

a. Organizator — Awertour Sp. z 0.0., $wiadczgcy ustugi za posrednictwem
Aplikacji OTIUMO;

b. Impreza turystyczna - ustuga wykonywana przez Organizatora i na rzecz Klienta
kohcowego zawierajgca program oraz $wiadczenia objete wspdlng ceng;

c. Klient koncowy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktéra korzysta z ustug Organizatora w celu rezerwacji i zakupu okre$lonych
ustug;

d. Aplikacja OTIUMO lub Aplikacja - aplikacja webowa OTIUMO udostepniana
Organizatorowi przez OTIUMO spétka z ograniczong odpowiedzialnodciq z
siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Bohateréw Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sqgd
Rejonowy w Bielsku-Biate], VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0001077067, NIP 5472242606, REGON 527254988,
za posrednictwem ktérej Klient koncowy moze korzystac z oferowanych przez
Organizatora ustug;

e. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o
ochronie danych);

f.  Umowa — umowa zawierana miedzy Organizatorem a Klientem kohcowym na
podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez
Organizatora, prawa i obowigzki stron oraz procedury zwigzane z zawieraniem,
wykonywaniem i rozwigzywaniem umow.

3. Klient kohcowy przed rozpoczeciem korzystania z ustugi za posrednictwem Aplikacii
zobowigzany jest zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem. Akceptacja warunkéw
Regulaminu odbywa sie poprzez wyrazenie zgody na jego przestrzeganie podczas
rejestraciji w Aplikaciji i pierwszego uruchomienia ustugi.

4, Klient konhcowy jest zobowigzany do przestrzegania postanowiehn Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z ustugi.

5. Regulamin jest udostepniany przez Organizatora bezptatnie w Aplikacji oraz na stronie
internetowej www.awertour.eu oraz www.awertour.pl. Na zgdanie Klienta kohcowego
Regulamin moze by¢ rowniez udostepniony w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie lub wydrukowanie za pomocq systemu teleinformatycznego, z ktérego
korzysta Klient kohcowy.
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ROIZIDIZIAL 2
RODZAJE | ZAKRES UStUG

Organizator $wiadczy ustugi zwigzane z:

a. rezerwdcjg, organizacjg i zakupem ustug turystycznych oraz powigzanych

ustug turystycznych,

b. obstugq Klientdw kohcowych za pomocg Aplikaciji OTIUMO,

c. zarzgdzaniem informacjami o dostepnych ustugach.
Ustugi sq dostepne wytgcznie dla Klientdw kohcowych, ktdérzy dokonali rejestracii i
zaakceptowali Regulamin oraz Polityke prywatnosci.

ROIDIIAL 3
WARUNKI TECHNICZNE | DOSTEPNOSC USLUG
Aby prawidtowo korzystac z Aplikacijii swiadczonych za jej posrednictwem ustug, Klient
kohcowy powinien zapewnic¢ sobie:

a. dostep do urzgdzenia z dostepem do Internetu, takiego jak komputer, laptop,

tablet lub smartfon,

b. system operacyjny zgodny z aktualnymi standardami technicznymi, np.

Windows, macOS, Linux, Android, iOS,

c. najnowszg wersje przeglgdarki internetowej obstugujgcej JavaScript i pliki

cookies (Google Chrome, Motzilla Firefox, Safari, Microsoft Edge),

d. stabilne potgczenie internetowe o przepustowosci umozliwiajgcej ptynne

korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacii,

e. aktywny adres e-mail w celu rejestraciji oraz komunikacji z Organizatorem.
Organizator w zakresie pozostajgcym w ramach jego kontroli doktada wszelkich staran,
aby ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji byty dostepne przez catq dobe, 7
dni w tygodniu, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego dostepu do ustug.
Dostepnos$é ustug moze by¢ ograniczona z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
takich jak:

a. problemy techniczne po stronie dostawcy Aplikacii,

b. awarie sprzetowe lub oprogramowania,

c. prace serwisowe i aktualizacje prowadzone przez podmiot udostepniajgcy

Aplikacje,

d. sita wyzsza, w tym awarie sieci energetycznej, zaktdcenia w dostepie do

Internetu, dziatania ztosliwego oprogramowania.
Organizator nie odpowiada za czasowe ograniczenia w dostepnosci Aplikacii
wynikajgce z przyczyn technicznych, za ktére odpowiada podmiot trzeci zarzgdzajgcey
Aplikacja.
W miare mozliwosci Klienci koncowi bedq informowani z odpowiednim wyprzedzeniem
o planowanych przerwach technicznych lub aktualizacjach, ktére mogqg powodowad
czasowe ograniczenia w dostepie do ustug.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub niedogodnosci
wynikajgce z braku dostepu do Aplikacji z przyczyn niezaleznych od niego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Aplikacii
spowodowany niespetnieniem przez Klienta kohcowego wymagan technicznych.
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ROIDIZIAL 4

ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG ORGANIZATORA
Korzystajgc z Aplikacji Klient kohcowy akceptuje warunki okredlone w niniejszym
Regulaminie oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnosci wynikajgce z
jej uzytkowania.
Klient koncowy korzysta z Aplikacji wytqcznie we wtasnym imieniu. W przypadku
dziatania w imieniu osoby trzeciej, Klient kohcowy oswiadcza, ze posiada wazne
petnomocnictwo uprawniajgce go do takiego dziatania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Klient kohcowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dziatania bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic.
Dokonywanie zapytan lub korzystanie z Aplikacji z uzyciem fatszywego lub cudzego
nazwiska bez posiadania waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i
zabronione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Skorzystanie z ustug Organizatora za posrednictwem Aplikacii jest rbwnoznaczne z
zapoznaniem sie i akceptacjg warunkdw uczestnictwa okreslonych przez Organizatora
oraz zapisdéw niniejszego Regulaminu.
Organizator w dostepnym mu zakresie doktada wszelkich staran, aby Aplikacja
dziatata w sposdb nieprzerwany i bezbtedny, jednak nie gwarantuje, ze korzystanie z
niej bedzie wolne od usterek technicznych, przerw w dostepnosci lub bteddw
funkcjonalnych. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niespetnienie oczekiwan
Klienta kohcowego dotyczgcych zawartosci funkcjonalnej lub przydatnosci
uzyskanych informaciji.
Klient kohcowy zobowigzuije sie do podania danych osobowych zgodnych z danymi
zawartymi w paszporcie lub dowodzie osobistym (w przypadku podrdzy na terenie Unii
Europejskiej) pod rygorem odmowy realizacji $wiadczen przez Organizatora.
W przypadku niezgodnosci danych osobowych zawartych w rezerwacii z danymi w
dokumentach podrézy, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
realizacji $wiadczen. W takiej sytuacji dokonana zaptata za niewykorzystane
$wiadczenia nie podlega zwrotowi.
Dokonujgc rezerwaciji lub korzystajac z ustug Organizatora, Klient kohcowy powinien
posiadac¢ odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrézy, w tym
wazny paszport, dowdd osobisty, wizy lub inne wymagane dokumenty.
Klient konhcowy zobowigzany jest do korzystania z  Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz warunkami technicznymi opisanymi w niniejszym Regulaminie.

. Klient koncowy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci

swojego urzgdzenia oraz oprogramowania z wymaganiami technicznymi.

ROIDIZIAL 5
ZASADY ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW
Dokonanie zgtoszenia oraz skorzystanie z ustugi oferowanej za posrednictwem Aplikacii
jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjq przez Klienta kohcowego warunkéw
umowy zawartej z Organizatorem oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
Zawarcie umowy pomiedzy Klientem kohcowym a Organizatorem odbywa sie za
posrednictwem Aplikacji i przebiega wedtug nastepujgcych etapdw:
a. wybdr ustugi - Klient koncowy przeglada dostepne oferty ustug w Aplikacii,
zapoznajgc sie ze szczegdtowymi informacjami  dotyczgcymi  zakresu
Swiadczeh oraz kosztdw,
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b. zgtoszenie rezerwacji - po wyborze odpowiedniej oferty Klient kohcowy moze
zgtosi¢  rezerwacje za posrednictwem Aplikacji, wypetniajgc dostepny
formularz zgtoszeniowy,

c. weryfikacja dostepnosci - po ofrzymaniu zgtoszenia rezerwacyjnego
Organizator weryfikuje dostepnos¢ wybranych $wiadczen i informuje Klienta
kohcowego o wyniku tej weryfikaciji w najkrétszym mozliwym terminie,

d. przestanie dokumentdéw - w przypadku potwierdzenia dostepnoéci Organizator
przekazuje Klientowi kohcowemu niezbedne dokumenty (umowe oraz
szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug) za posrednictwem Aplikacii lub drogg
elektroniczng (e-mail),

e. podpisanie umowy i dokonanie ptatnosci - Klient koncowy podpisuje umowe
elektronicznie poprzez akceptacje wymaganych zgdd oraz dokonuje
wymaganej wptaty (zaliczki lub petnej kwoty) na wskazany numer rachunku
bankowego; ptatnos¢ moze by¢ dokonana w formie przelewu bankowego, e-
przelewu lub w inny sposéb zaakceptowany przez Organizatora,

f. potwierdzenie zawarcia umowy.

Umowa pomiedzy Klientem kohcowym a Organizatorem zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Organizatora otrzymania zaakceptowanej elektronicznie umowy
oraz zaksiegowania wptaty zaliczki lub petnej kwoty za wybrane $wiadczenie.
Wszystkie informacje dotyczgce statusu rezerwacji, zmian w ofercie oraz dodatkowe
szczegodty dotyczgce Swiadczeh sq przekazywane Klientowi kohcowemu drogg
elektroniczng lub za posrednictwem Aplikacii.

Klient kohcowy ma prawo skontaktowac sie z Organizatorem w celu uzyskania
dodatkowych informacji na kazdym etapie realizaciji umowy.

Organizator informuje  Klienta kohcowego o kazdej zmianie dotyczgcej
zarezerwowanych ustug wynikajgcej z komunikatdw otrzymanych od dostawcy
Swiadczen lub zmian w warunkach realizacji ustugi.

W przypadku koniecznosci zmiany istotnych warunkdéw umowy, Organizator przekaze
Klientowi kohcowemu odpowiednig informacje wraz z nowymi warunkami i umozliwi
podijecie decyzji o ich akceptagcji lub odstgpieniu od umowy.

Klient kohncowy jest zobowigzany do posiadania aktualnych dokumentéw
wymaganych do realizacji ustugi, takich jak dowdd osobisty, paszport, wiza lub inne
dokumenty wymagane w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia.

Rozwigzanie umowy lub odstgpienie od niej moze nastgpi¢ na zasadach okrelonych
w umowie zawartej przez Strony.

ROIDIIAL 6
ODPOWIEDZIALNOSC
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. przerwy w Swiadczeniu ustug spowodowane przyczynami niezaleznymi od
niego, w szczegdlnosci wynikajgce z dziatania sity wyzszej, awarii technicznych
lub problemédw po stronie dostawcdw ustug telekomunikacyjnych i
internetowych;
b. szkody powstate w wyniku korzystania z Aplikacji w sposdb niezgodny z jej
przeznaczeniem lub z naruszeniem warunkdw niniejszego Regulaminu;
c. utracone korzysci Klienta kohcowego zwigzane z niedostepnoscig ustug,
przerwami w dziataniu Aplikacji lub ograniczeniami jej funkcjonalnosci;
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d. szkody wynikajgce z nieprawidtowego dziatania sprzetu lub oprogramowania
uzywanego przez Klienta koncowego do korzystania z Aplikacii.

Organizator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby ustugi byty $wiadczone na
najwyzszym poziomie, jednak nie gwarantuje ich nieprzerwanego i bezbtednego
dziatania.

W przypadku przerw technicznych lub innych problemdw uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug, Organizator podejmie niezwtocznie dziatania w celu ich usuniecia,
informujgc Klientéw kohcowych o zaistniatej sytuacii, o ile jest to mozliwe.

Klient kohcowy zobowigzany jest do korzystania z ustug zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. W szczegdlinosci
zabrania sie:

a. podejmowania dziatan, ktére mogqg zaktdci¢é dziatanie Aplikacji lub jej
funkcjonalnosci, w tym préb nieautoryzowanego dostepu do jej zasobdw;

b. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajgcych
dobra osobiste innych osdb, prawa autorskie lub przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych;

c. uzywania Aplikacji do celdéw niezgodnych z jej przeznaczeniem, w tym dziatan
o charakterze oszukanczym lub mogacych wyrzqdzi¢ szkode Organizatorowi
lub osobom trzecim;

d. korzystania z danych dostepowych innych Klientéw koncowych lub
udostepniania swoich danych logowania osobom frzecim;

e. podejmowania préb modyfikacji, dekompilacji, inzynierii wstecznej lub
odtwarzania kodu zrédtowego Aplikacii;

f.  wprowadzania do Aplikacji ztosliwego oprogramowania lub tre$ci moggcych
zaktécic jej dziatanie.

Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz dotozy¢ wszelkich staran, aby ustugi byty $wiadczone na
Najwyzszym poziomie.

ROIDZIAL 7
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO

W przypadku gdy Klient kohcowy nie jest zadowolony z wykonania umowy przez
Organizatora, ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej niewykonania lub
nienalezytego wykonania swiadczenh okreslonych w umowie.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na adres
siedziby Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres
e-mail.
Reklamacje bedq rozpoznawane przez Organizatora zgodnie z zasadami opisanymi w
warunkach uczestnictwa danej ustugi.
Reklamacja powinna zawierad:

a. imie i nazwisko Klienta kohcowego,

b. opisidate zdarzenia bedgcego podstawqg reklamacji,

c. wskazanie rodzaju roszczenia oraz zgdania Klienta kohcowego.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, informujgc
Klienta kohcowego o swoim stanowisku w tej sprawie.
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W sytuacji, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia informaciji, Organizator skontaktuje
sie z Klientem kohcowym w celu ich uzyskania. Termin rozpatrzenia reklamaciji ulega
wdwczas przedtuzeniu o czas oczekiwania na uzupetnienie brakujgcych danych.

ROIDZIAL 8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI
Organizator jest administratorem danych osobowych Klientéw kohcowych i
przetwarza je zgodnie z przepisami RODO.
Szczegdtowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

ROIDIZIAL 9

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w uzasadnionych
przypadkach, takich jak zmiana przepisdw prawa.
O kazdej zmianie Klient kohcowy zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.
Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wejscia w zycie, stajgc sie podstawq
do realizacji nowych uméw oraz dalszego wykonywania umow juz zawartych.
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