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Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystycznej

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowiimpreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z tym bedqg Panstwu przystugiwaty wszystkie
prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.

Biuro Podrézy Awertour ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowq. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Podrézy
Awertour posiada zabezpieczenie ha wypadek niewyptacalnosci w celu zapewnienia zwrotu
Panstwa wptat oraz — jezeli transport jest elementem imprezy — zapewnienia powrotu do
kraju w przypadku niewyptacalnosci organizatora.

Najwazniejsze prawa podréznego (dyrektywa (UE) 2015/2302)

Przed zawarciem umowy podrdzni otrzymuijg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy (program, $wiadczenia ,,\w cenie”/,,poza cenqg”, wymogi paszportowo-wizowe
i zdrowotne, minimalna liczba uczestnikdéw, terminy ewentualnego odwotania,
ubezpieczenie, TFG/TFP, dane kontaktowe).

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca (organizator furystyki) odpowiada za
nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych umowa.

Podrézni otrzymujg numer telefonu alarmowego lub dane punktu kontaktowego, aby
moéc skontaktowad sie z organizatorem lub — jesli dotyczy — agentem.

Podrézni mogq przenies¢ umowe na inng osobe, informujgc o tym w rozsgdnym
terminie (zgodnie z ustawq: nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy) i
pokrywajgc uzasadnione koszty takiego przeniesienia.

Cena moze wzrosng¢ tylko wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (paliwo/energia,
podatki/optaty, kursy walut) i gdy prawo do podwyzki zostato wyraznie przewidziane
w umowie; podwyzka nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dniprzed rozpoczeciem
imprezy. Jezeli podwyzka przekracza 8% ceny imprezy, podrdzny moze rozwigzac
umowe bez optaty. Jezeli organizator zastrzegt prawo do podwyzszenia ceny,
podréznemu przystuguje takze prawo do obnizki w przypadku spadku odpowiednich
kosztéw.

Podrézni mogqg rozwigzac umowe bez optaty i uzyskac peten zwrot wptat, jezeli zmieni
sie w sposdb znaczqgcy istotny element imprezy (inny niz cena) lub jezeli organizator
odwota impreze przed jej rozpoczeciem; w stosownych przypadkach przystuguje
rekompensata.

W wyjatkowych sytuacjach (np. powazne problemy z bezpieczehstwem w miejscu
docelowym) podrézni mogq przed rozpoczeciem imprezy rozwigzaé umowe bez
optaty.

Podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy rozwigzaé umowe
za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg odpowiadajgcg kosztom
rzeczywistym organizatora.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy istotne elementy nie mogq zostac zrealizowane zgodnie
Z umowq, organizator bez dodatkowych kosztdw zaproponuje odpowiednie ustugi
alternatywne; jesli niezgodnos¢ istotnie wptywa na redlizacje imprezy i nie zostanie
usunieta, podrdzni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty. Niezaleznie od tego
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podréznym  przystuguje obnizka cenyi/lub rekompensata za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug.

e Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktdry znajdzie sie w trudnej sytuacii
(m.in. informacje o opiece zdrowotnej, organach konsularnych, alternatywnym
transporcie, utatwienie komunikacii).

e W przypadku niewyptacalnosci organizatora wptaty zostang zwrdcone, a jezeli
impreza obejmuje transport i niewyptacalno$¢ nastgpi po rozpoczeciu imprezy —
zapewniony bedzie powrdt do kraju.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/2uri=CELEX:32015L2302&from=PL

przetransponowana do prawa krajowego:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
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