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Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Awertour Spétka z Ograniczonq Odpowiedzialnosciq

§ 1. INFORMACIJE OGOLNE | DEFINICJE
Awertour spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300) przy ul. Jana lll Sobieskiego
11, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcdw Utatwidjgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod numerem 899, wpisana do
Cenftralnej Ewidencji Organizatordw Turystyki i Przedsiebiorcoéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 7551, posiadajgca aktualne zabezpieczenie finansowe w postaci
gwarancji ubezpieczeniowej udzielonej przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. z siedzibg w todzi przy
ul. Gdanskiej 132, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Niniejsze Ogdine Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,,OWU", okredlajg zasady zawierania i wykonywania umédw
o udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez Awertour. OWU oraz Oferta stanowig integralng cze$¢
Umowy o udziat w Imprezie turystyczne;.
Przed zawarciem Umowy Podrdzny zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig OWU, Oferty, standardowego
formularza informacyjnego oraz pozostatych dokumentéw przekazywanych przez Organizatora przed
zawarciem Umowy.
Na potrzeby niniejszych OWU przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojec:
a. Organizator lub Awertour — Awertour spdtka z ograniczong odpowiedzialnodciq z siedzibg w Bielsku-
Biatej;
b. OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa;
c. Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych;
d. Dyrektywa — dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
W sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych;
e. Impreza turystyczna lub Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy, organizowana przez
Organizatora;
f.  Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Organizatorem a Podréznym;
g. Podrdiny — podrézny w rozumieniu Ustawy, j. osoba, ktéra chce zawrze¢ Umowe, jest uprawniona do
podrdézowania na podstawie Umowy lub na ktérg przeniesiono prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy;
h. Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie turystycznej na podstawie zawartej Umowy;
i. Osoba zgtaszajgca - Podrézny zawierajgcy Umowe réwniez w imieniu wtasnym oraz innych zgtoszonych
przez siebie Uczestnikdw;
j. Koordynator — osoba wspdtpracujgca z Organizatorem, za posrednictwem ktdrej mozliwe jest dokonanie
rezerwacji lub zapisu na Impreze turystyczng przy uzyciu dedykowanego linku rezerwacyjnego;
k. Oferta- opis Imprezy turystycznej obejmujacy w szczegdlinosci program, gtéwne wtasciwosci ustug
turystycznych, cene oraz warunki udziatu, udostepniony przez Organizatora przed zawarciem Umowy;
[.  Trwaty noénik — materiat lub narzedzie umotzliwiajgce Podréznemu lub Uczestnikowi przechowywanie
informacji kierowanych do niego osobiscie w sposdéb umozliwiajgcy dostep do tych informacii
W przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim informacje te stuzg, oraz pozwalgjgce na
odtworzenie ich w niezmienionej postaci;
m. System rezerwacyjny — system elektroniczny stuzqgcy do dokonywania rezerwagciji oraz zawierania Umow,
dostepny pod adresem rozpoczynajgcym sie od: https://rezerwacje.awertour.pl/;
n. Agent - przedsiebiorca turystyczny posredniczgcy w sprzedazy Imprez turystycznych Organizatora, jezeli
dana Umowa zostata zawarta za jego posrednictwem:;
0. Pilot, Opiekun lub Rezydent — osoba wyznaczona przez Organizatora do opieki nad Uczestnikami lub do
realizacji Imprezy turystycznej w imieniu Organizatora;
p. SFI-standardowy formularzinformacyjny przekazywany Podréznemu zgodnie z Ustawq przed zawarciem
Umowy.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Przed zawarciem Umowy Podrdzny ma podglgd do informacji wymaganych ustawq (program; $wiadczenia
W cenie” / ,,poza ceng’; wymogi paszportowo-wizowe i zdrowotne; dostepno$é dla oséb o szczegdlnych
potrzebach; minimalna liczba uczestnikdw i graniczne terminy odwotania; ubezpieczenie; TFG/TFP; dane
kontaktowe; OWU) w formularzu informacyjnym na stronie oferty pod adresem rozpoczynajgcym sie od:
https://rezerwacje.awertour.pl/. Jezeli warunki te nie odpowiadajg Podréznemu, nie nalezy dokonywad
rezerwacii.
Umowa moze zosta¢ zawarta na odlegto$é, w siedzibie Organizatora albo za posrednictwem Agenta.
W przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ Organizator moze wykorzystywaé w szczegdlnosci System
rezerwacyjny lub dedykowany link rezerwacyjny udostepniony przez Koordynatora.
Umowa zawierana na odlegtos¢ zostaje zawarta z chwilg, gdy Podrézny albo Osoba zgtaszajgca:

a. wypetni formularz rezerwacyjny, podajac wymagane dane dotyczqgce siebie i 0sdb zgtaszanych;

b. potwierdzi zapoznanie sie z informacjami przedumownymi, OWU, SFl oraz pozostatymi dokumentami

udostepnionymi przed zawarciem Umowy;
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c. ztozy wymagane os$wiadczenia i zgody poprzez zaznaczenie wiasciwych pdl akceptacyjnych i kliknie
przycisk ,Zarezerwuj" albo ,,Zarezerwuj u koordynatora”, co stanowi o$wiadczenie woli zawarcia Umowy
w formie dokumentowe].

Po skutecznym zawarciu Umowy Podrdzny lub zgtoszony Uczestnik zostaje ujety na liscie uczestnikdw Imprezy
turystycznej.
Organizator przekazuje Podréznemu potwierdzenie zawarcia oraz tre§¢ Umowy na Trwatym nosniku, wraz z OWU,
programem, zakresem Swiadczen i pozostatymi dokumentami wymaganymi przepisami prawa. W przypadku
umdw zawieranych w siedzibie Organizatora dokumenty mogg zosta¢ wydane rowniez w postaci papierowe;.
System rezerwacyjny utrwala date i godzine akceptacji, identyfikator rezerwacji, uzyte pola akceptacyjne oraz
wersje dokumentdw obowigzujacq w chwili zawarcia Umowy. Na zgdanie Podréznego Organizator udostepnia
potwierdzenie tych danych.
Stronami Umowy sg Organizator oraz Podrézny. Uczestnikiem Imprezy turystycznej moze by¢ Podrdzny albo inna
osoba zgtoszona przez Podrdznego.
Osoba zgtaszajgca zawierajgca Umowe réwniez na rzecz innych Uczestnikdw o$wiadcza, ze dziata za ich wiedzg
i zgodgq oraz zobowigzuje sie przekazac im warunki Umowy i dokumenty dotyczgce Imprezy turystycznej.
Zgtoszenie udziatu w Imprezie turystycznej osoby matoletniej wymaga zgody jej przedstawiciela ustawowego.
W przypadku kolonii, obozdw lub innych wyjazddw dzieci i mtodziezy Organizator moze wymagadé dodatkowych
dokumentdw, w tym wypetnienia karty kwalifikacyjnej Uczestnika.
Do umdw o udziat w imprezie turystycznej zawieranych na odlegtos¢ nie stosuje sie ogdinego 14-dniowego
prawa odstgpienia z ustawy o prawach konsumenta (ustugi zwiqzane z wypoczynkiem o oznaczonym ferminie
Swiadczenia). Uprawnienia Podréznego wynikajg z ustawy o imprezach turystycznych — zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Powyzsze nie narusza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z art. 47 ust. 7 Ustawy w przypadku umdw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

. Podrézny zobowigzany jest poda¢ dane prawidtowe, kompletne i zgodne z dokumentami podrézy oraz

niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu e-mail albo
numeru dokumentu tozsamosci, nie pdzniej jednak niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy, o ile charakter
Swiadczeh nie wymaga wczedniejszego terminu. Brak przekazania takich informacji moze skutkowac
niemoznoscig prawidtowej realizacji Umowy albo koniecznosciq poniesienia przez Podrdéznego rzeczywistych
kosztdw zwigzanych z dokonaniem zmian.

Podrdzny przy zawieraniu Umowy otrzymuje informacje o dokumentach niezbednych do realizacji Imprezy
turystycznej oraz o terminie ich okazania albo dostarczenia. Organizator przekazuje rowniez ogdline informacije
0 przepisach paszportowych, wizowych i zdrowotnych majgcych zastosowanie do danej Imprezy turystyczne;.

§ 3. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Po zawarciu Umowy cena moze ulec zmianie wytgcznie, gdy: zmienig sie koszty paliwa lub energii; zmieniq sie
podatki/optaty (w tym lotniskowe/portowe/za wejscie lub zejscie na poktad); zmieniq sie kursy walut majgce
znaczenie dla imprezy, oraz jezeli prawo do zmiany i metodologia kalkulacii zostaty zastrzezone w Umowie.
Podwyzka nie moze nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy; informacja o zmianie wraz
z kalkulacjg przekazywana jest na trwatym nosniku. Jezeli podwyzka przekracza 8% catkowitej ceny imprezy,
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy bez optaty lub przyjaé Swiadczenie zastepcze. W razie spadku
odpowiednich kosztéw Podréznemu przystuguje obnizka ceny po potrgceniu rzeczywistych kosztéw obstugi
zwrotu, o ile Organizator je wykaze.
Minimalna liczba uczestnikdw niezbedna do redlizacji Imprezy turystycznej wskazywana jest kazdorazowo
w Ofercie lub w Umowie. W przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw Organizator moze rozwigzad
Umowe o udziat w Imprezie turystycznej, pod warunkiem poinformowania Podréznego na trwatym nosniku
w terminie nie pdzniejszym niz:

a. 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej frwajgcej ponad é dni;

b. 7 dniprzed rozpoczeciem Imprezy turystycznej frwajgcej od 2 do 6 dni;

c. 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni.
W takim przypadku Podréznemu przystuguje petny zwrot wszystkich wptat dokonanych z tytutu Umowy, bez
obowigzku zaptaty odszkodowania lub zados¢uczynienia.
W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg Organizatorowi
realizacje Umowy, Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
pod warunkiem niezwtocznego poinformowania o tym Podréznego na trwatym nosniku. W takim przypadku
Podréznemu przystuguje petny zwrot wptat dokonanych z tytutu Umowy, bez prawa do dodatkowego
odszkodowania lub zadoscuczynienia.
Za nieuniknione i nadzwyczajne okolicznodci, o ktérych mowa w niniejszych OWU, mogg zosta¢ uznane
w szczegdlnosdci dziatania wojenne, akty terroryzmu, zamieszki, kleski zywiotowe, pozary, powodzie, trzesienia
ziemi, powazne zagrozenia dla zdrowia lub zycia, epidemie, decyzje wtadz publicznych uniemozliwiajgce
realizacje Imprezy turystycznej, zamkniecie granic, zakazy wjazdu lub inne nadzwyczajne zdarzenia pozostajgce
poza kontrolg Organizatora, ktérych skutkdw nie mozna byto unikngé mimo podjecia wszelkich rozsgdnych
dziatan.
Dopuszczalne sq nieznaczne zmiany warunkdw Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
w szczegdlnosci dotyczagce kolejnosci realizacji punktdéw programu, godzin zbidrek, kolejnosci swiadczen lub
innych elementéw organizacyjnych, o ile zmiany te nie prowadzg do znaczgcej zmiany gtéwnych wtasciwosci
ustug turystycznych objetych Umowaq. O kazdej takiej zmianie Organizator informuje Podréznego w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny, na tfrwatym nosniku.
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W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony znaczgco zmienié gtéwne
wiasciwosci ustug turystycznych lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, na ktére strony wyrazity zgode,
Podrdzny, w terminie wyznaczonym przez Organizatora, informuje go, czy:
a. przyjmuje proponowang zmiane Umowy;
b. odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie;
c. odstepuje od Umowy oraz przyjmuje Impreze turystycznqg zastepczq, jezeli zostata zaoferowana przez
Organizatora.
W przypadku braku odpowiedzi Podrdéznego w terminie wyznaczonym przez Organizatora Umowe uwaza sie za
rozwigzang za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku ponoszenia optaty za odstgpienie.

§ 4. PRZENIESIENIE UMOWY NA INNA OSOBE
Podrézny moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe spetnigjgcq warunki udziatu
w Imprezie turystycznej, zawiadamiajgc o tym Organizatora na Trwatym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.
Podrdzny oraz osoba przejmujgca prawa i obowigzki z Umowy odpowiaddajqg solidarnie za zaptate ceny Imprezy
turystycznej oraz za uzasadnione i mozliwe do zweryfikowania koszty rzeczywiscie poniesione przez Organizatora
w zwiqzku z przeniesieniem Umowy. Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia kalkulacje tych kosztéw.
Osoba przejmujgca prawa i obowigzki z Umowy musi spetniac wszystkie warunki udziatu w Imprezie turystycznej,
w tym dotyczgce dokumentdw podrdzy, wymogdw zdrowotnych i dostepnosci, oraz przekaza¢ dane i zgody
niezbedne do realizacji $wiadczen.
W przypadku $wiadczen nietransferowalnych, w szczegdlnosci biletéw imiennych, przeniesienie Umowy moze
wymagac¢ anulacji i ponownego zakupu danego $wiadczenia. Koszty rzeczywiscie poniesione z tego tytutu
obcigzajg Podréznego i osobe przejmujgcqg zgodnie z ust. 2.

§ 5. REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych i waznych dokumentéw upowaznigjgcych
do przekroczenia granicy (przy wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe rowniez aktualnej legitymacii szkolne;j).
Uczestnik ma prawo zgtaszaé Awertour uwagi, prosby oraz szczegdlne potrzeby dotyczqce udziatu w Imprezie
turystycznej. Zgtoszenie takich okolicznosci ma charakter informacyjny i nie oznacza automatycznego przyjecia
przez Awertour obowiqzku ich realizacji. Dla zwigzania Awertour konieczne jest wyrazne potwierdzenie przez
Awertour przyjecia danego wymagania do realizacji, w szczegdlinosci poprzez zamieszczenie go w Umowie lub
potwierdzenie na trwatym nos$niku. W przypadku gdy redlizacja zgtoszonego wymagania wigze sie
z dodatkowymi kosztami, Awertour poinformuje o tym Uczestnika przed jego potwierdzeniem.
W przypadku wyjazdu fransportem wtasnym Uczestnika, Awertour ma obowigzek wydania skierowania lub
dokumentu potwierdzajgcego prawo do $wiadczen w terminie okreslonym w umowie, nie wczeéniej jednak niz
po wniesieniu przez uczestnika wptaty réwnej catkowitej cenie imprezy. Niewykorzystanie skierowania/
dokumentu potwierdzajgcego prawo do swiadczen z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego nie stanowi samo
przez sie podstawy do zgdania redlizacji $wiadczenia w innym terminie ani zwrotu ceny, chyba ze co innego
wynika z Umowy lub przepiséw prawa.
Pilot, Opiekun lub Rezydent dziatajgcy z ramienia Organizatora jest jego przedstawicielem podczas realizacji
Imprezy turystycznej. Czuwa nad przebiegiem Imprezy zgodnie z programem, dba o jakos¢ swiadczen, przyjmuije
zgtoszenia niezgodnosci i reklamacje oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do usuniecia ich przyczyn.
W przypadku reklamacii ztozonej na pismie potwierdza jej przyjecie. Reklamacja moze zostac ztozona réwniez za
posrednictwem Agenta, jezeli Umowa zostata zawarta przy jego udziale.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | OBOWIAZKI PODROINEGO

Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych Umowq, niezaleznie od tego, czy ustugi
te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowq, Organizator usuwa niezgodnosé,
chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami niewspdtmiernie wysokimi w stosunku do zakresu
niezgodnosci oraz wartosci ustug, ktérych ona dotyczy. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym
terminie, Podrézny moze uczyni¢ to sam i zgdaé zwrotu poniesionych, niezbednych wydatkdw, chyba ze
Organizator odmdwi usuniecia niezgodnosci lub gdy wymaga ona natychmiastowego dziatania.
W przypadku gdy istotna cze$¢ ustug turystycznych nie moze zostaé wykonana zgodnie z Umowaq, Organizator
oferuje, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, odpowiednie $Swiadczenia zastepcze, réwniez gdy
uzgodniony w Umowie powrdt Podrdznego do kraju nie zostaje zapewniony. Swiadczenia zastepcze, obnizka
ceny i dalsze skutki sg regulowane ustawa.
Podrdzny powinien niezwtocznie zgtosi¢ stwierdzong niezgodnos$¢ Pilotowi, Opiekunowi, Rezydentowi albo
bezposrednio Organizatorowi, w celu umozliwienia jej niezwtocznego usuniecia. Brak zgtoszenia nie pozbawia
Podrdznego uprawnien ustawowych, moze jednak wptywaé na zakres odpowiedzialno$ci Organizatora, jezeli
przyczynit sie do zwiekszenia rozmiaru szkody.
Podrdznemu nie przystuguje odszkodowanie ani zados¢uczynienie za niezgodnoié, jezeli Organizator udowodni,
ze:

a. wine za niezgodnos$¢ ponosi Podrdzny;

b. wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych

Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ ani unikngé;
c. niezgodnos¢ zostata spowodowana przez nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci.
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Roszczenia Podrdznego o obnizke ceny oraz o odszkodowanie lub zadoscuczynienie przedawniajq sie z uptywem
3 lat.

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowiqzujace przepisy prawa odszkodowanie nalezne od
Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczone do trzykrotnosci
catkowitej ceny Imprezy turystycznej wzgledem danego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na
osobie.

Uczestnik imprezy zobowigzany jest do przestrzegania miejscowego prawa i zwyczajow, regulamindw i innych
przepisdw obowigzujgcych w obiektach noclegowych, tfransportowych, gastronomicznych, jak réwniez zaleceh
pilota. W wypadku zachowania niezgodnego z zasadami wspdtzycia spotecznego i ogdlnie przyjetymi
obyczajami pilot lub rezydent sporzgdzg stosowny protokdt, przekazujgc go Uczestnikowi i Organizatorowi.
Uczestnik odpowiada za wyrzqadzone przez siebie szkody. Za szkody wyrzgdzone przez niepetnoletnich
odpowiadajqg ich prawni opiekunowie.

§ 7. POMOC W TRAKCIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu znajdujgcemu sie w trudnej sytuacii
(informacje o $wiadczeniach zdrowotnych, organach konsularnych i alternatywnym tfransporcie, utatwienie
komunikacji na odlegtos¢, pomoc w znalezieniu $wiadczen zastepczych).
Jezeli powrdt zgodnie z Umowq jest niemozliwy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania do 3 nocy na osobe (z wyjgtkami przewidzianymi
ustawq oraz bez uszczerbku dla praw pasazerdw).
Organizator moze zqgdaé optaty za udzielong pomoc wytgcznie wtedy, gdy trudna sytuacja powstata
z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub wskutek jego razgcego niedbalstwa; optata nie moze przewyzszac
rzeczywiscie poniesionych kosztow.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Podrdézny moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator moze zgdac zaptaty odpowiedniej i uzasadnionej optaty
za odstgpienie od Umowy. Na zgdanie Podréznego Organizator uzasadni wysokos$¢ tej optaty. W przypadku
braku okreslenia standardowych optat za odstgpienie, wysokos¢ optaty odpowiada cenie Imprezy turystycznej
pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych.
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sqgsiedztwie, ktdére majg znaczacy wptyw na redlizacje Imprezy turystycznej lub przewdz
Podréznych do miejsca docelowego. W takim przypadku Podrézny moze zgdaé wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Umowy, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia.
Zwrot wptat, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy.
Zwrot wptat dokonywany jest co do zasady w tej samej walucie i przy uzyciu takiego samego sposobu rozliczenia,
w jakim zostata dokonana ptatnose, chyba ze strony uzgodniq inaczej. W przypadku odstgpienia od Umowy z
inicjatywy Podréznego, niewynikajgcego z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli zwrot ma nastgpi¢ na
whiosek Podréznego w innej walucie niz waluta dokonanej wptaty allbo przy uzyciu innego sposobu rozliczenia,
Podrdzny ponosi rzeczywiscie poniesione koszty bankowe, koszty przelewu zagranicznego oraz koszty
przewalutowania zwigzane z realizacjq zwrotu. Informacja o orientacyjnej wysokosci takich kosztéw moze zostac
wskazana w aktualne] informacji rozliczeniowej Organizatora. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Organizatora albo odstgpienia od Umowy w przypadkach, w ktdrych Podréznemu przystuguije petny zwrot wptat
na podstawie przepisdw prawa, koszty zwrotu obcigzajg Organizatora.
W przypadkach, w ktérych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Podréznemu przystuguje
zwrot wptat dokonanych z tytutu Umowy, Organizator moze zaproponowaé Podréznemu — jako dobrowolng
alternatywe dla zwrotu §rodkdw pienieznych — voucher do wykorzystania na poczet przysztych imprez
turystycznych organizowanych przez Awertour. Przyjecie vouchera wymaga wyraznej zgody Podréznego. W
przypadku braku zgody na przyjecie vouchera Podréznemu przystuguje zwrot srodkdw pienieznych na zasadach
wynikajgcych z Umowy oraz przepisdw prawd. Voucher moze zostaé wykorzystany wytgcznie na imprezy
turystyczne organizowane przez Awertour, w terminie wskazanym w jego fresci. Co do zasady voucher
wydawany jest z terminem waznosci 24 miesiecy od dnia jego wystawienia, chyba ze Organizator wskaze dtuzszy
termin waznosci. Voucher nie podlega wymianie na gotdwke ani w catosci, ani w czesci, oraz nie jest prawnym
srodkiem ptatniczym.

§ 9. REKLAMACJE
Podrézny moze ztozy¢é reklamacje w trakcie lub po zakonczeniu Imprezy turystycznej. W celu umozliwienia
niezwtocznego usuniecia niezgodnosci Podrdézny powinien zgtaszac je bez zbednej zwtoki w czasie trwania
Imprezy turystycznej, w szczegdlnosci Pilotowi, Opiekunowi, Rezydentowi albo bezposrednio Organizatorowi za
posrednictwem catodobowego kontaktu telefonicznego lub mailowego. Brak niezwtocznego zgtoszenia nie
pozbawia Podréznego uprawnien wynikajgcych z przepisdw prawa, moze jednak wptywaé na zakres
odpowiedzialnosci Organizatora, jezeli przyczynit sie do zwiekszenia rozmiaru szkody.
Organizator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie do 30 dni, na tym samym noéniku,
na ktérym otrzymat reklamacie.
Podrdézny moze dochodzi¢ roszczen przewidzianych Ustawq, w szczegdinosci obnizki ceny, odszkodowania lub
zado$cuczynienia.
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Reklamacje dotyczgce ubezpieczenia rozpatrywane sg zgodnie z warunkami i procedurami ubezpieczyciela.

§ 10. UBEZPIECZENIA | PRAWA PASAZEROW
Kazdy Uczestnik Imprezy Turystycznej objety jest podstawowym pakietem ubezpieczeniowym zawartym przez
Organizatora; szczegdty (TU, zakres, sumy) wskazane sg w Umowie i/lub zatgczonych OWU ubezpieczyciela.
Zalecane jest wykupienie rozszerzeh ochrony (np. koszty rezygnacji, choroby przewlekte, sporty wysokiego
ryzykay).
Organizator posiada wazne zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci (szczegdty w Umowie).
Dodatkowq ochrone stanowiq Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP).
Organizator odprowadza sktadki zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi stawkami wynikajgcymi z przepisdw.
Jezeli program obejmuije transport lotniczy, autokarowy, kolejowy lub morski/srédigdowy, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Unii Europejskiej dotyczgce praw pasazerdw. Informacje praktyczne przekazywane sg
w Programie/Umowie.
W sprawach realizacji gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw powrotu Podréznego do kraju,
w wypadku, gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych
przez Podréznego w razie niewykonania zobowigzan umownych, Podréiny zwraca sie do Marszatka
Wojewddztwa Slgskiego z siedzibg w Katowicach przy ul. Ligonia 46.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
W relacjach B2C Organizator nie ogranicza ustawowych uprawnien konsumenta w zakresie wtasciwosci sqdu;
spory nierozwigzane polubownie rozstrzyga sgd wiasciwy wedtug przepisdw.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy ustawy z 24.11.2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz witasciwe akty prawa Unii
Europejskiej.
Zmiany OWU wymagajq formy pisemnej lub innego trwatego nosdnika i obowigzujg dia umdw zawieranych po
dacie ich ogtoszenia.
OWU udostepniane sq Podréznemu przed zawarciem Umowy i przekazywane na tfrwatym nosniku.
Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 13.04.2026 .
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